- Comptabilité budgétaire, lorsqu'elle détermine un résultat
prévisionnel pour une période définie. Collége Armand Latour

31160 - ASPET -
Trois systémes de comptabilité peuvent étre usilis@ivant la
dimension et les besoins des entreprises:

- Systeme abrégépetites entreprises avec comptabilité simplifiée)

- systeme de basémoyennes et grandes entreprises, comportant des
éléments comptables indispensables a une bonriergest

- systeme développdgrandes entreprises, permettant I'exploitation
de données de base pour une gestion analytiqu@ase).

’'entreprise
moderne
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condition de conserver, dans ce cas, tous docunpentsettant de
vérifier les opérations jour par jour". (code dencoerce . 1807.)

La comptabilité permet de dégager, pour chaque enré
RESULTAT de I'EXPLOITATION COMMERCIALE et de
dresser |'état des biens et des dettes du comntergan

OBLIGATIONS FISCALES:

L'entreprise commerciale doit faire tous les ansnyentaire de ses
éléments actifs et passifs; elle doit arréter teess comptes en vue
d'établir son bilan et le compte de résultats.

Les renseignements fournis par représentationBlEeBIS (ce que
possede l'entreprise), dBETTES (ce que doit I'entreprise) et du
RESULTAT (Profits ou pertes en fin de période d'exerciam)ss
forme de tableaux destinés au fisc permettent etre oaux
économistes, aux juristes, aux financiers, de ftiles informations
précieuses.

La comptabilité devient alors un outil EESTION. Elle permet de
prendre des décisions judicieuses et d'effectuePBEVISIONS a
court et a moyen terme (investissements, besoimandiers,
embauche ou licenciement de personnel...)

Chaque entreprise posseéde un service de comptabiette
comptabilité est nécessaire. Elle apporte ORDREL&RTE.

La comptabilité sera dénommée:

- Comptabilité générale lorsque son traitement conduit a la
détermination du résultat d'une période considéste a la

présentation de la situation active ou passiveaidrpoine.

- Comptabilité analytique d'exploitation, lorsqu'un résultat est
dégagé par secteurs d'activité, par produits.
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se trouve dans une situation forte par rapportcdteurrence. Elle
est capable de mettre en place un produit et @esqiions qui
satisferont les consommateurs.

Les actions marketing, congues dans un cadre etyposegment
déterminé sont nécessairement mieux adaptées piilmnefficaces,
gue les actions générales et globales.

"

COMPTABILITE: quelques définitions.

L'origine de la comptabilité est trés ancienneqaimille ans environ
avant notre ére, le peuple Sumérien s'installa densud de la
Babylonie (actuelle Syrie); la langue sumériennela@plus vieille
langue écrite de I'humanité; c'est une écrituréitarme (c'est a dire
en forme de coins, parce que tracée sur des ebldtrgile a l'aide
de bouts de bois taillés en biseau) qui comporteceautres des
informations de comptabilité: 'homme gardait auhs$ traces écrites
de ses activités commerciales pour suppléer auilidéices de sa
mémoire. Cette activité est devenue une habitude.

La COMPTABILITE permet de constater, d'enregisttes données.
C'est un moyen de PREUVE parce qu'elle conserviatze des
événements et permet de retrouver facilement ifm@igde
I'OPERATION (fait comptable) par le document.

OBLIGATIONS JURIDIQUES:

" Toute personne ayant la qualité de commercartteloir un livre-
journal enregistrant jour par jour les opératioms |'dntreprise ou
récapitulant au moins mensuellement les totauxesgeopérations, a
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DE 'HOMO ERECTUS A
L'ENTREPRISE MODERNE.

La notion méme puis le développement des entreprismnt
étroitement liés a des progrés sociaux, a la enéatioutils de plus
en plus performants et a l'invention de nouveauténmux;

I. LES PREMIERS HOMMES:

On différencie le singe de 'hnomme au moment oudemier se

déplace en se tenant debout sur ses membres puostésans
prendre le moindre appui sur ses bras. Les prétl@stdésignent
ce premier homme sous le nom d®MO ERECTUS (homme

debout)

A cette époque, 'homme est confronté a deux probmajeurs:
se nourrir et survivre. Il ne posséde encore awedih et, pour se
nourrir, il mange des racines, des fruits sauvagdes, bourgeons,
des feuilles et sa nourriture carnée est seuleroemiposée de
quelques insectes, de larves et de vers. Quelquesax de taille

plus respectable, tués d’'un coup de pierre ou daup de branche
chanceux, peuvent constituer un extra en viande cru

Il est peu probable que I'hnomo érectus ait vécusddas cavernes
pour se protéger: en effet, les cavernes étaienbs et pouvait
servir d'abri @ un ennemi redoutable: I'ours. Taut plus, ces
hommes devaient trouver asile dans des abris,eux ctes rochers,
qui pouvaient les protéger des rigueurs du froidest vents. En cas
de danger immédiat, les arbres présentaient stamerfuge plus

sQr.
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L’homme vivait sans doute en petits groupes au desguels les
males les plus robustes étaient dominants.

Il. LE FEU ET LA CHASSE.

Le feu fut d'abord apprivoisé. Rencontré dans latureg

certainement autour des volcans (la foudre enflamimia

végétation devait étre un phénomeéne plutdt exceptd, le feu a
certainement été d'abord quelque chose d'effray&hiis les

hommes, soumis rappelons-le a un climat rude, éobuvert que
le feu pouvait leur apporter une chaleur réconfaeta On peut
imaginer qu'ils se sont peu a peu rapprochés dégges tisons,
gu'ils se sont brilé les doigts et ont di vaincee mbuvelles
frayeurs avant de découvrir que seules les pairieEndescentes
bralaient, que I'on pouvait raviver un feu en agpot de nouvelles
branches et en soufflant sur les braises, que fouvait aussi
transporter des tisons plus loin pour allumer uaveau feu. Puis
ils ont découvert que, la nuit, les flammes pouvkaiéclairer et
avaient le don de faire fuir les autres animauxiavalonc la

découverte qui va permettre a I'homme de s'instatlans les
cavernes, en toute sécurité autour du foyer comsieiesement
entretenu pour se chauffer, s’éclairer et tenir iledésirables a
bonne distance. C’est la que 'homme, jetant p&etén jour un os
dans le feu va découvrir une autre odeur, puisautee saveur: la
viande grillée, mets autrement délicieux que legéteux ou la
viande crue. L’homme va dorénavant s'attacher &sgvdes autres
animaux, d’abord pour se nourrir. Il découvrirawgtesqu’il peut se
protéger du froid en se recouvrant de leur pelage.

Dans ce but, 'homme va créer les premiers outissont d’abord
des pierres taillées en les cognant les unes ctegrautres pour
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- les besoins d'estimes: désir du consommateue dalsriser a ses
yeux et a ceux des autres.

- besoins d'accomplissement: besoins d'épanouissainda
personnalité, besoins de s'assumer et de réabisgragentiel.

L'évolution des besoins se traduit par une évaiutians la
répartition des dépenses de consommation des meragie
répartition est différente selon les époques etnsiels lieux. "Les
besoins naturels tels que nourriture, vétementyfédge, habitation,
etc... different suivant le climat et autres paticités physiques d'un
pays. Les besoins dépendent aussi, en grande, pariikegré de
civilisation atteint." Karl Marx.

b) La segmentation:

- La segmentation n'existait pas autrefois: pouarticle donné, il
n'existait qu'un seul modele sur le marché: chawggue offrait un
seul type de produit: un seul modéle de voiturenparque, un seul
type de cigarettes par marque etc...

-généralisation de la segmentation: aujourd'hue®les marques
proposent aux consommateurs toute une gamme d'une P duit;
on peut par exemple, dans une méme marque de e®ithoisir
entre plusieurs modeles, et a l'intérieur de chacpaele on a le
choix entre plusieurs options. Cette SEGMENTATIOBt@& créée
pour satisfaire au mieux les besoins des consonumsaté'est un
passage obligé pour les firmes qui veulent se dépel: quand
l'offre excéde la demande, elle doit se "nuancett @ttirer le client.

- Avantages de la segmentation:
L'entreprise qui a étudié en profondeur tel os¢égment du marché
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Exemple: le tabac (producteurs-SEITA)

[I. LA CONSOMMATION ET LES
CONSOMMATEURS:

En économie, on appelMENAGE une ou plusieurs personnes qui
mettent leurs revenus en commun et consomment &fesefutres
consommateurs: lesdustriels.

A partir de 1973 (premier choc pétrolier), on catestun tassement
de la consommation; cependant la consommationragenti
d'augmenter plus vite que les revenus. Beaucoupétages sont
endettés, parfois méme surendettés.

Analyse du comportement des consommateurs:

a) Lesbesoins:

Le consommateur achéte un bien ou un service atigfare ses
besoins. Un besoin peut étre défini comme un maacaisfaire
entre un état actuellement insatisfaisant et unatghn idéale &
lagquelle il aspire. Maslow définit cinq catégordesbesoins qui
selon lui sont hiérarchisés. Il les représentmtétieur d'une
pyramide. On trouvera, de la base de la pyramideqibs essentiels)
vers le sommet (besoins moins impératifs):

- les besoins physiologiques: manger, boire, dorseinétir,
s'abriter, s'épanouir sexuellement. Si le consomunate peut
satisfaire ces besoins primaires, il ne cherchasaapsatisfaire les
autres besoins.

- les besoins de sécurité, physique et morale.

- les besoins d'appartenance: famille, milieu deatil, associations
etc...
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obtenir des éclats pointus (qui serviront a peradrdes arétes
tranchantes (qui serviront a tailler ou a racl€gs pierres serviront
d'armes directes contre les animaux mais serviaussi d’outils
pour acérer I'extrémité, durcie par le feu, de quek tisons. Plus
tard, 'homme découvrira sans doute tout aussufi@inent qu’on
peut “emmancher” des pierres taillées dans deshesnde bois en
laissant ces dernieres enrober les pierres au dedesur croissance.
Plus tard encore, les pierres seront polies poftineaf leur
tranchant.

La société évolue en méme temps que ces progrésalegiques:
on peut imaginer que le groupe devient plus immortear I'art de
la chasse exige des emplois différenciés et sps&salavant la
chasse, il devait y avoir des spécialistes potailke des pierres et
la fabrication des armes, puis, lors de la chassgains devaient
rabattre le gibier et d'autres le tuer dans desa@tsdstratégiques.
Peut-étre que le male dominant n’était plus alerplus robuste
mais le plus habile.

lll. CE QUI A SURVECU DE CETTE EPOQUE:

C'est tout d'abord la réorganisation sociale qui faé tout
naturellement pour atteindre un objectif définihdimme, doué
d’intelligence, sait s’adapter au mieux pour réseuds probléemes
de la société.

Ensuite, c'est la persistance dans la société menal'étres
dominants. Ces étres dominants ont surtout étéexle masculin,
mais les criteres de valeur ont changé réguliereméarce,

intelligence, richesse etc... Actuellement, on atosii besoin

d’intelligences supérieures alliées a d’autres itgslhumaines
(sensibilité, persévérance etc...) et quelques fesnse révelent en
tant qu'étres dominants.
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Enfin, une autre notion persiste: la notion deitwire et de
propriété qui sont encore la source de nombreufitolocaux ou
internationaux.
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L'ENTREPRISE ET LES MARCHES.

|. NOTION DE MARCHE:

Lieu de rencontre entre I'offre et la demande.

Offre: quantité de biens ou de services que les vendentgréts
a vendre pour un prix donné.

Demande:quantité de biens ou de services que les achetents
préts a acquérir pour un prix donné.

Lorsque I'offre correspond a la demande, les camditsont idéales
et le marché est équilibré. On obtient un prix didgre qui
correspond au prix du marché. Si l'offre est s@uge a la
demande, les prix sont plus bas. Si la demandgupstieure a
l'offre, les prix sont plus élevés.

On pourra définitrois types de marchés:

1) la CONCURRENCE:

La loi exposée ci-dessus n'est valable que datgeede marché.
Pour cela, il faut que plusieurs conditions sofentplies:

a) Tous les vendeurs doivent étre sur le mémegéhlité (pas de
vendeur qui ait davantage de pouvoir).

b) Les biens et les informations doivent pouvaicwler librement.
c) Les personnes doivent pouvoir entrer et sobtieiment sur le
marché.

2) Autre forme de marché: le MONOPOLE: 1 vendeur, de
multiples acheteurs.

Exemple: la SNCF.

3) Autre forme de marché: le MONOPSONE.Opposé au
monopole, il n'y a qu'un acheteur et de multipkesdeurs
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Demandeur
du service

Service
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Service de
Production de
Documents

Service
Planning

Service des
Achats

Organigramme d’une entreprise moderne: structure
participative
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L'ENTREPRISE.

I. NOTION:
a) Historique:

Durant des siécles, I'homme s'est contenté de rpdises la
nature ce dont il avait besoin pour subsister. ctoaplit son
premier geste proprement "économique" en échangleafiatmille a
famille ou de village a village ce qu'il avait €og contre ce qui lui
manquait. La monnaie étant apparue, l'entreprise prend
naissancelorsque cette économie de troc fait place a unecmuie
marchande: les hommes mettent en commun leurssfatcéeurs
moyens pour commercer.

A la fin du XIXéme siecle, lingénieur et éconoraist
américain TAYLOR (1856-1915) invente les premiéres regles
d'organisation scientifique du travaildans les entreprises.

Aujourd'hui, les hommes et les femmes demandent de
plus en plus aux entreprises et les attaquent deyd en plus
violemment si elles ne répondent pas a ces attenteNon
seulement les entreprises doivent étre performants
techniqguement et économiquement, mais elles ne deit ni
polluer ni épuiser leur environnement, ni tromper kurs clients,
et elles doivent offrir a ceux qui y travaillent lecadre et les
moyens du plein épanouissement de leurs facultéshdmme,
elles doivent offrir & la fois davantage de libertét davantage de
sécurité.

n

b) L'entreprise:

L'économie des nations comporte des cellules de pase
ou plusieurs personne(s)) qui sont chargées de ioembaction
d'’hommes, d'outils, d'énergie, de matériaux, dataap afin de
concevoir, produire et vendre:

- soit deshiens(objets que I'entreprise vendra)
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- soit desservices(transports, informations...)
soit les deux a la fois.

Les biens et les services sont destinés a la vdhie.
recherché: en général le profit.

Le profit, c'est la somme qui reste quand on avénle prix
de revient au prix de vente. Médlisxe faut pas confondre profit et
bénéfices;le profit est généralement réinvesti en grandéigodans
I'entreprise soit pour les maintenances soit paaiélvelopper. Dans
les entreprises, on évite les bénéfices non réégecar ils sont
fortement imposés. (Impdts sur les entreprises:)45%

Dans les entreprises, on utilise une part impostees
profits enIMMOBILISATIONS.

Définition:
-pour le juriste, les immobilisations sont des irnivles, des

biens qu'on ne peut pas bouger (Ex: terrains, mgjdmatiments...);
il y a des biens immeubles par destination (Asaasse).

- pour le comptable, sont des immobilisations tiessbiens
qui restent de fagon durable dans I'entrepriseinfedits, voitures,
machines etc...)

Notre systéeme économique est avant tout systéme
capitaliste: I'entreprise appartient généralement a un patrona
(personne ou groupe de personnes qui possedefriteprise ou les
capitaux) qui cherche a faire le plus grand pnodissible; pour ce
faire, il doitlimiter au maximum le prix de revient du bien ou du
service ou bien établir un prix de vente le plus él/é possiblell
existe cependant des garde-fous qui limitent leg&x

- la libre concurrence empéche les patrons d'augmenter
indéfiniment le prix de vente.

- les syndicats d'ouvriers (CGT, CFDT, FO...) défendent
les intéréts des travailleurs, notamment sur la pidarial.

A l'opposé, les employés savent qu'il ne faut ples &op
loin dans leurs revendications ou leurs actiong peypas mettre en
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RENVOIS
[zone |

ENTREPRISE: Lzone |

Date de mise a jou
feuillets:

N° de mise a joyr N° du feuilte Nombre de

[zone |

[zone |

EFFECTIFS CUMULES

RENSEIGNEMENTS
COMPLEMENTAIRES

Réf. Budgét.

1(2|3|4(5|6]|7f OA
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péril I'entreprise qui leur permet de vivre.

Le systeme capitaliste ne peut fonctionner convienadnt
que si les garde-fous précités existent:

- s'il n'y a pas ou trés peu de concurrence, léem@ises
exercent urmonopole (elles imposent en particulier des prix trés
éleves).

- les entreprises qui s'installent dans des paysoén de
développement bénéficient d'une main-d'oeuvre l@s marché
parce qu'il n'existe pratiquement aucune défensdicgle.

II. CLASSEMENT DES ENTREPRISES:

Page 28

1°) La taille.

Plusieurs criteres vont nous permettre de classar |
entreprises suivant leur taille:

- Le chiffre d'affaire: ce sont les ventes réalisées (hors
taxes) moins les rabais, les remises et les risésuaccordées.

Pour les groupes (voir définition plus loin), orepdra le
chiffre d'affaire consolidé: tous les bilans desissfiliales seront
sous-traités en fonction du pourcentage de pasticop de la
société-mere.

- Les effectifs: c'est le nombre des employés.
- Les salaires versés.

- Lavaleur ajoutée (Voir lecon consacrée a la T.V.A. : Taxe
sur la Valeur Ajoutée).

La taille d'une entreprise est une notion tréstixeda Par
exemple, une entreprise de distribution compreB@@6tsalariés est
une grande entreprise mais une entreprise indilstrée 200
salariés est une moyenne entreprise.

a) Les petites entreprises: jusqu'a 49 employés.

- de 1 a 9 employés, on a affaire a une entreprisganale;
c'est une trés petite entreprise.
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- de 10 a 49 employés, on a affaire a une petiregrise.

En général, dans ces entreprises, il y a un pairds patron
travaille. Le pouvoir est trés personnalisé: desatron qui l'a.

Iy a beaucoup de petites entreprises qui meumnt
beaucoup qui apparaissent. Les petites entrepoisesendance a
grandir trés vite si elles marchent bien.

b) Les moyennes entreprises: de 50 a 1999 ouvriers.

La direction est souvent familiale et la gestioarement
confiée a des spécialistes, est souvent empirgueétit bonheur la
chance!).

Ces entreprises connaissent en général de grosemeb
financiers.

c) Les grandes entreprises ont un effectif supér@e2000
salariés. La gestion est en général aux mains denitgens
spécialisés qui cherchent la sécurité de 'emplantde chercher le
profit du patron; il y a séparation nette entreppi€té et gestion.

Ces entreprises sont rationnellement organiséesfadu
gu'elles sont dirigées par des cadres.

Elles sont souvent implantées dans de nombreux pays
(implantation internationale).

d) Les groupes. Ces sont des ensembles qui peévent
gigantesques de groupements d'entreprises. |l neasaciété-meére
qui:

- supervise plusieurs filiales quand elle possédds ge 50%

du capital (on étudiera plus en détail cette notlans une legon
consacrée aux actions, a la Bourse etc...)

- ou se contente d'une simple participation qualid e
posséde moins de 50% du capital.

La société-mére conserve en général des activiggs d
production.

On parlera d¢iOLDING quand, dans un groupe, la société-
mere n'a plus d'activité et se contente de géme efriger.
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IV. LES STRUCTURES:

Elles permettent de répondre aux questions:

- Qui fait quoi?

- Qui commande?

En général, on présente cette structure par umigigenme. Un
ORGANIGRAMME est la représentation graphique dsttaicture
d'une entreprise. Un organigramme doit définir fesctions a
remplir, les responsables des services et lesotiaisentre les
services. Les organigrammes sont aujourd’hui defipar les
normes AFNOR (Association Francaise de NORmalisation).

Il y a plusieurs sortes de structures, avec chasasgualités et ses
inconvénients. |l convient de choisir au mieux laucture en
fonction de I'entreprise.

Les structures modernes visent & permettre lesgpds décisions a
tous les niveaux. On a des groupes autonomes passe de plus
en plus d'une structure fortement hiérarchisée c(ales patrons
tout-puissants qui décident seuls) a une strugtiueparticipative.

Double-page suivante: Organigramme de structureran@hique
(organisation de I'entreprise en vigueur il y a tmees années)
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(recrutement) et en qualité (sélection et formatisatisfaisantes.
Assurer la vie professionnelle de ce personneleédtion,
rémunérations, promotions...)

- Les fonctions financiéres: connaitre la situatifimanciere et
économique de l'entreprise, assurer le financemestactivités de
la firme.

- Les fonctions de recherche et de développemenhercher de
nouveaux produits, améliorer les produits actuelst du point de
vue de leur élaboration que de celui de leur atilis.

- Les fonctions d'administration générale, auxeselon peut
rattacher une longue liste de fonctions diversesjme la fonction
Juridique, la Documentation, le Courrier, la Sé&éyries Relations
Publiques etc...

Ill. LES SERVICES.

Un service c'est:

- un responsable

- des moyens matériels et financiers plus des nwlamains.
- une tache a accomplir

En général, les fonctions de l'entreprise sont mpties par
plusieurs services. Exemple: fonction logistique:

-service équipement

-service maintenance etc...

L'inverse est vrai aussi: un service peut assuusiqurs fonctions.
Exemple: Service comptable:

- fonction de comptabilité

- fonction de gestion du personnel etc...
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2°) L'activité:
a) Les secteurs:
Traditionnellement, on classe les entreprises sec8urs:

- PRIMAIRE: agriculture et tout ce qui est issu de la nature:
extractions miniéres, péche etc...

- SECONDAIRE: industries de transformation.

- TERTIAIRE: ce secteur regroupe toutes les activités
commerciales, les transports, les administratiohsemin les
services (banques, assurances, garages etc...)

Quand une entreprise touche plusieurs secteufauil se
baser sur I'activité principale.

Ex: Renault fabrique des véhicules (secondaird¢etrend
(tertiaire). L'activité principale c'est malgré tda transformation et
on classera Renault dans le secteur secondaire.

Actuellement, la séparation entre secondaire égiter est
difficile, surtout dans les secteurs de pointefid® création par
certains auteurs d'un quatrieme sect@QUATERNAIRE) qui
regroupe toutes les activités liées a l'informatilanrecherche, la
formation, les loisirs.

La proportion d'entreprises dans les divers sectew
donne une idée de I'état de développement du pays:

- dans lepays riches,le secteur tertiaire (et quaternaire) est
trés important. Puis vient le secteur secondairte girimaire est
loin derriére.

- Dans lespays pauvres le secteur primaire est le plus
important, puis vient le secteur tertiaire (dont part importante
est représentée par l'armée) et enfin le sectecwndaire. Le
secteur quaternaire est pratiquement inexistant.

b) Les branches:
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Une branche regroupe I'ensemble des entreprisgmiigs
d'entreprises qui "fabriquent" la méme catégoriebdms ou de
services.

Ex: la branche du prét-a-porter.

NOMENCLATURE DES BRANCHES retenue par
I'LN.S.E.E. (Institut National de la Statistique et des Etudes
Economiques):

- 01: Produits de l'agriculture, de la sylvicultuee de la
péche.

- 02: Produits des industries agricoles et alimezda
- 03: Produits énergétiques.

- 04 Biens intermédiaires.

- 05 A: Biens d'équipements professionnels.

- 05 B: Biens d'équipements ménagers.

- 05 C: Véhicules automobiles et autres matérieds d
transport terrestre.

- 06: Biens de consommation courante.

- 07: Produits du batiment et du génie civil efae.
- 08: Commerce.

- 09: Transport et service de télécommunications.
- 10: Services marchands.

- 11: Location et crédit-bail immobiliers.

- 12: Services d'assurances.

- 13: Services et organismes financiers.

- 14: Services non marchands.

¢) autres classements possibles: implantation gébgyue,
implantation économique etc...

3°) Les critéres financiers:
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sur le marché. Ces fonctions comprennent:

- Des fonctions d'études de méthodes: activitémtyae, de mesure
et de simplification du travail, études de manutent et
d'implantation.

- Des fonctions de gestion de la production: aigsi de
planification, de déclenchement et de contrdle ail@ement des
opérations de fabrication.

- Des fonctions de fabrication: opérations d'élabion technique
des produits telles que celles d'usinage et deagent

- Des fonctions de controle de qualité: assurer produits les
performances d'utilisation exigées par les utiiget.

d) les fonctions LOGISTIQUES: activités dont le role est de
mettre & la disposition de I'entreprise et notantrdes fonctions de
Distribution et de Production tous les moyens nsmiess. Ces
fonctions sont notamment:

- Les fonctions d'approvisionnement.

- Les fonctions d'équipement: procurer aux orgates$entreprise
les matériels de toute sorte dont ils ont besoin.

- Les fonctions de maintenance: maintenir en bahdg marche les
matériels de l'entreprise.

- Les fonctions de gestion du personnel: procuter @ganes de
l'entreprise le personnel qui leur est nécessadme, quantité
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réalisation efficace des actions décidées.

- Faire vouloir: donner au personnel de I'entreplés motivations
nécessaires.

- Contréler: s'assurer de la bonne exécution déenzc décidées
dans le but de redresser les éventuelles déviations

b) les fonctions de DISTRIBUTION: activités dont le role est de
mettre a la disposition des clients (consommateursutilisateurs)
les biens ou les services produits par I'entreprise

Ces fonctions comprennent:

- Des fonctions de recherche et d'études commescigtudes de
marché, motivations de la clientéle, analyse desblpmes de
distribution etc...

- Des fonctions de vente: action directe sur leentd de
I'entreprise.

- Des fonctions d'administration des ventes: contteanexécution
des commandes, réglement.

- Des fonctions d'aprés-vente: mise en servicéstasse technique,
service aprés-vente...

- Des fonctions de publicité et de promotion: awidendant a
développer la distribution des produits de I'enisep

c) les fonctions de PRODUCTION:activités dont le role est de
créer les produits (ou les services) que I'entsepaichoisi de mettre
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On peut classer les entreprises a partir de divatéres
financiers:

- le chiffre d'affaires (volume total des ventesshtaxes)

- le bénéfice

- les capitaux appartenant en propre a l'entreggsenon
empruntés)

Ces criteres coincident a peu prés avec le clasgemion la
taille. Il faut savoir toutefois que le chiffre fiares et le bénéfice
ne vont pas nécessairement de pair: une entrgpeiseréaliser un
chiffre d'affaires considérable et se trouver dficdité financiere,
sans bénéfice, voire avec de lourdes pertes.

4°) La position sur le marché:

Voir paragraphe spécifique: I'ENTREPRISE et les
MARCHES pour définitions.

Suivant le nombre de vendeurs et d'acheteurs auafib
leurs offres et leurs demandes sur un marché, tlatgin des
entreprises sera profondément différente. Bien geeherchée par
les entrepreneurs, la situation de monopole estatanon durable.

5°) Le champ d'action:

Plus concréetement que le lieu idéal ou se rencointre
acheteurs et vendeurs, le marché peut étre la géagraphique
dans laquelle I'entreprise est amenée a vendr@rsesits et ses
services.

L'aire d'action peut étre:

- locale (coiffeur, garagiste, plombier...)

- régionale (transporteur routier)

- nationale et internationale (constructeur autafaal)

Enfin, nous trouverons ici des entreprises dites
MULTINATIONALES : ce sont des entreprises qui étendent leurs
activités a deux pays au moins, sous une direatinque. Il y a
implantation d'infrastructures (usines, bureaugalx industriels...)
dans chacun de ces pays.
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Ces entreprises géantes, incontrélables, insdiéssaont
subi en ce qui concerne leur image de marque unigle€lattaque:

-la plupart étant a l'origine des entreprises araéres, elles
ont été taxées d'entreprises impérialistes. Cepé¢ntldaut noter
gue des entreprises de pays communistes ('URS8xpample) ont
elles aussi essaimé en filiales un peu partout damende.

- 0N a soupgonné certaines entreprises d'avoiactinté
politique occulte en certains pays afin de fail@nipher le systeme
capitaliste de libre entreprise. En réalité, I'inmse majorité des
entreprises multinationales sont bien obligéesedpeacter les lois et
les régles fixées par les pays dans lesquels<itesallen, et qui
d‘ailleurs les appellent, car elles leur apportist capitaux, du
savoir-faire, des créations d'emplois.

lIl. LE DETENTEUR DU CAPITAL:

Il'y a plusieurs cas de figures possibles:

a) Les entreprises privées.

Le pouvoir est aux mains des apporteurs de capithsix
exercent directement ou indirectement le pouvair. |8 plan légal,
on fera la distinction entre lepersonnes PHYSIQUES (les
individus) et lepersonnes MORALES(les sociétés).

- entreprises individuelleges entreprises appartiennent a un
seul propriétaire, qui peut faire appel a des corxdinanciers
extérieurs (banquier...) mais sans jamais offri préteurs un droit
de propriété sur l'entreprise. Ces entreprises demne modestes
(artisanat, agriculture...) et sont fragiles: Fepteneur individuel
assume personnellement tous les risques de sapeas# et pourra
méme perdre ses biens personnels en cas de fdilbtdstence de
ces entreprises est liée a celle de l'individu lgaia créées ou a
celle des héritiers éventuels.

Les entreprises sociétaires:

- Société de personnes: S.N.C. (Société en None&if)l
Exemple: Dupont, Durand et Cie.

- Société unipersonnelle: E.U.R.L. (Entreprise ggnson-
nelle a Responsabilité Limitée). Ici, la responki@bfinanciere de
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Ce sont les grandes activités de l'entreprise,ul@ges les plus
vastes qui renvoient a des activités essentigiiexduire, acheter,
vendre, gérer le personnel etc...

1°) Classification des fonctions de [I'entrepriseaptds
EVGRAFOFF:

On peut classer les activités nécessaires a ldevikentreprise en
quatre grandes catégories:

- les fonctions de DIRECTION,

- les fonctions de DISTRIBUTION,

- les fonctions de PRODUCTION,

- les fonctions LOGISTIQUES.

a) Les fonctions de DIRECTION: leur rble est de gouverner
I'entreprise. Elles peuvent étre analysées susiamomposantes:

- S'informer: rassembler les renseignements et desnées
nécessaires a la préparation des décisions. Etgd®rdonnées,
notamment pour évaluer les conséquences des divas®ons
envisagées.

- Décider: tout en tenant compte des conséquenessadtions
possibles, choisir l'action a entreprendre en assurla
responsabilité du risque impliqué par ce choix.

- Faire comprendre: diffuser aux niveaux concerg&d'entreprise
les informations nécessaires et suffisantes pow erécution
efficace des actions décidées.

- Faire pouvoir: donner aux niveaux concernés elgréprise les
moyens, les connaissances et le savoir-faire ndicessa la
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a) L'entreprise est un systéme ouvert sur I'extériélle recoit des
flux matériels et immatériels, biens et servicesymmes,
informations, etc...

L'environnement économique, social et culturel esersur
I'entreprise une influence tres forte.

b) L'entreprise va transformer ces flux d'entréeflar de sortie
(emplois, produits...) selon une technique quehtipropre.

¢) L'entreprise doit enregistrer des résultatspégglement traduits
en valeur monétaire et tels que les flux de satient supérieurs
aux flux d'entrée. Cette différence, c'est le pr@fui se transforme
en perte en cas de disfonctionnement).

d) Les résultats doivent étre interprétés pourrédert les processus
de production et les adapter.

e) La qualité du systeme de I'entreprise dépenglfa dualité de ses
sous-systemes. De méme que la résistance d'umedsilimitée a
la résistance du maillon le plus faible, de méme emtreprise verra
ses performances réduites si une de ses partiesenieé une
faiblesse.

3°) Organisation de I'entreprise:

Il faut donc mettre au point une organisation cgrinpette au groupe
de fonctionner.

Organiser une entreprise consiste a définir unactstre dans
laguelle les différents éléments seront agencéagtm a ce que les
fonctions prévues s'accomplissent dans les med¢ecmnditions.

[I. LES FONCTIONS:
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I'entrepreneur est limitée au capital de I'entspri

- S.AR.L.: Société A Responsabilité Limitée. Chaq
associé détient des parts de propriété de l'eigeepn proportion
de son apport de fonds. Pour toute activité deigeske pouvoir
exercé par chague associé est proportionnel auneogiebparts qu'il
détient. De méme, les bénéfices sont répartis degrassociés au
prorata de leurs mises.

- S.A. (Société Anonyme). Le capital est réparti wre
quantité de parts de propriété appelées "actionsir (legon
spéciale). La gestion de l'entreprise est conBéales gens
compétents qui ne sont pas forcément actionnaif®ir
paragraphe II.CLASSEMENT DES ENTREPRISES: la tgille

b) Les coopératives:

Certaines personnes peuvent rassembler l'argentalles
disposent et leur force de travail afin de produdes biens ou
d'offrir des services ou encore de distribuer dexdyits. Elles
peuvent décider de gérer toutes ensemble ['erdeepdinsi
constituée et de se partager les profits nés de aetivité.

-Les coopératives de production(production de biens) ne
sont pas trés nombreuses (imprimerie, béatiment, brasu
lunetterie...). Elles souffrent généralement dasliffisance des
capitaux mis en commun par les coopérateurs et déflculté de
trouver parmi eux des dirigeants de valeur. A cifans cette
catégorie: la Société Coopérative Ouvriére de Rittalu (SCOOP)

- Les coopératives de consommatiorsont sensiblement
plus prospéres. Elles font du commerce en visanédaire les
marges commerciales pour en faire bénéficier lesiétares,
membres de la coopérative. A citer dans cette oagen France:
les magasins Coop.

- Coopératives agricoles:
-Coopératives agricolete moyens(C.U.M.A.
Coopérative  d'Utilisation de Matériel
Agricole)
-Coopératives agricolete négoce(Ex: Union
des Agriculteurs du Comminges)
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Les agriculteurs peuvent encore chercher a finatems
activités: le Crédit Agricole, premiére banque male] est une
coopérative.

Les coopératives n'ayant pas le droit de faire éwsfices,
les bénéfices sont aussitét réinvestis (+ ristaaraex acheteurs
parfois sous forme de parts sociales.)

c) Les entreprises publiques.

Au cours du XXéme siécle, I'Etat, dans la majodigé pays
capitalistes, a été amené a jouer un réle de plysiwes important
dans la vie économique. Il est notamment devenumé@me
entrepreneur, possédant tout ou partie d'un tramdgmombre
d'entreprises.

Quand I'Etat ne posséde qu'une partie du capital de

I'entreprise, on parle d"économie mixte".

Lorsque I'Etat est seul propriétaire, il peut sagi
d'établissements publics a caractére industriebetmercial (EDF-
GDF) ou de sociétés privées qui ont été natioresigbur diverses
raisons, économiques ou politiques (Renault...)

IV. LES FACTEURS DE PRODUCTION:

Pour qu'une entreprise puisse fonctionner, il faut:

- les effectifs nécessaires pour effectuer le ftava
- le capital nécessaire (fourni par les actionsire
- I'énergie et les matériaux

- les informations (savoir-faire)

C'est cet ensemble de points qu'on appell&ERSTEURS
de PRODUCTION.

Les biens produits par la combinaison des factales
production sont destinés aux particuliersBIENS DE
CONSOMMATION ) ou a dautres entreprise8BIENS DE
PRODUCTION).

Les biens ou services produits ont une valeur seynér a
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STRUCTURES DES ENTREPRISES.
|. LENTREPRISE EST UN SYSTEME HUMAIN
ORGANISE

1°) L'entreprise en tant que systéme:

On appeller&SYSTEME un ensemble de variables qui dépendent
les unes des autres.

L'entreprise est un systéme social, économiqueckintque, animé
par un entrepreneur, organisé en vue d'atteindrelblectifs précis,
et évoluant dans un systéme plus général: la godiéy a inter-
action entre l'entreprise et la société.

a) L'entreprise est un systéme sociat'est une réunion d'individus
entre lesquels se répartissent des taches quidéiatminer leur
emploi et leur carriere. Les réactions entre ceatividus sont
fondamentales pour la bonne marche de I'entrep(isar
paragraphe: santé des entreprises).

b) L'entreprise est un systéme économiqude but de I'entreprise
est de satisfaire les besoins de 'hnomme en crdesitrichesses
(biens et services) a partir de ressources nésret humaines.

c) L'entreprise est un systéme techniquela combinaison des
facteurs de production (voir: L'ENTREPRISE, parabe 4) fixe

des contraintes lourdes et souvent impérativesy lhjoute depuis
quelques années une évolution technologique trpslaaet un

développement des échanges internationaux qui werskent la vie
de l'entreprise en l'obligeant a s'adapter dangeheps (il faut

multiplier les plans a long et moyen termes) etsdaspace (il faut
s'adapter aux échanges internationaux, tant conmsm@rc
gu'informatiques)

2°) Fonctionnement de ce systeme:
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Raisons externesmoindre croissance des pays
industrialisés, pays en voie de développementquratit des
salaires bas, jouissant de conditions socialdsclés différentes,
apparition de nouveaux producteurs, apparitionrddyts
nouveaux qui concurrencent les produits traditits(exemple: les
stratifiés de polyester qui concurrencent les pitedu
métallurgiques). Les dirigeants d'entreprises mjoltpeu de prise
sur ces changements: ils ne peuvent que les PRE¥DIR
S'ADAPTER a temps.

Raisons internesincompétence des dirigeants, ou d'un
dirigeant de service seulement. Si la barre esesséde a temps,
I'entreprise peut vaincre la maladie et retrougesanté. La plupart
du temps elle aura subi de lourdes pertes qui spréjudiciables a
tout son personnel, interne et externe.

6°) La mort.

Bon an mal an, il disparait en France davantagerdjerises

gu'il ne s'en crée. La plupart du temps, ce sompetiées entreprises.

La disparition de grandes entreprises pose a ketadls
problémes sociaux et politiques qu'il apporte samcours en
fournissant des crédits a bon compte, voire degesitons pures et
simples (chantiers navals...)

Malheureusement, si I'entreprise n'est pas viatle ges
raisons profondes et durables, cette aide ne séra gallon
d'oxygene lui permettant de survivre aux frais c@#ribuables
quelgues semaines ou quelques mois de plus.
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ceux qui entrent dans l'entreprise: les entrepragestent de la
VALEUR. Voir T.V.A. (Taxe sur la Valeur Ajoutée).

V. SANTE DE L'ENTREPRISE:

Pour qu'une entreprise fonctionne convenablemeng u
bonne organisation du groupe est nécessaire. fleawutre que
dans le groupe un ou plusieurs individus prennest décisions,
vérifient leur application (CONTROLE) et puissentepdre de
nouvelles décisions dans le cas ou les objectifésvhe pourraient
pas étre réalisés. C'est ce qu'on appelREGULATION .

A quoi voit-on qu'une netreprise fonctionne bien?

- bénéfices mis en évidence par la comptabilité. pent
aussi parler de performance.

- solvabilité.

- progression du chiffre d'affaires.

- image de marque.

- climat social etc...
VI. EVOLUTION de 'ENTREPRISE de la NAISSANCE & la
MORT.

Comme un étre vivant, I'entreprise connait desgshas
successives, de la naissance a la mort, en passamtellement
par des phases de croissance, de transformatiemsalddies, de
crises...

1°) La naissance:

A la naissance de toute entreprise, il y a un iddiou un
groupe d'individus qui ont, le plus souvent, leidds réaliser
guelgue chose de nouveau, soit qu'ils veuillendpire ou
commercialiser une invention, soient qu'ils aiesmgsil'esprit une
forme nouvelle de distribution ou de services, snitore qu'ils
aient pris conscience d'un besoin jusque-la irfaitizu mal
satisfait.

Une invention, une innovation ne se transformergreprise
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que s'il y a au départ une mise de fonds. Bienesat,iceux qui se
lancent dans I'aventure utilisent leur épargneguerslle ou
empruntent auprés d'amis ou de parents: en Fringgstéme
bancaire s'avére souvent timoré a I'égard despeites naissantes.
Mais il est vrai aussi que les pouvoirs publicafi@s encouragent
vivement la création d'entreprises nouvelles, ssidiemplois. Il a
été créé unAGENCE POUR LA CREATION d'ENTREPRISE
destinée a aider les futurs chefs d'entreprises.

2°) La croissance:

Si certaines entreprises artisanales ou commesqiaevent
durer sans se développer, il n'en va pas de mésentieprises
industrielles pour lesquelles il est nécessairfaule baisser sans
cesse le prix de revient et donc le prix de vertemoduits
fabriqués. L'un des moyens de faire baisser lesgstide produire
des séries de plus en plus grandes, ce qui peamrépdrtir les frais
fixes de I'entreprise (bureaux, chauffage, éclaragsur davantage
de produits.

3°) Les transformations:

- Si elles veulent se développer, les entreprisesomnelles
ont intérét a se transformer en entreprises sa@éta

- Pour devenir plus puissantes et donc mieux fate a la
concurrence, certaines entreprises sont parfoinéesea
FUSIONNER. Dans la méme optique, deux entreprisesgnt se
rapprocher en créant des FILIALES dont chacunequieska moitié
de la propriété.

- Lorsqu'une entreprise est en difficulté, on pmotéder a
un changement de propriétaire, le créateur veralaatui qui
s'estime mieux qualifié pour la REDRESSER.

4°) Les crises:

Dans l'entreprise, des conflits peuvent surgireclas
travailleurs ou leurs représentants et la directiant a propos des
rémunérations qu'a propos des conditions dansdéeqs'effectue
le travail (horaires, congés, sécurité, hygienmjiege,
chauffage...).
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Lorsqu'une solution négociée a I'amiable n'estipasée
entre les travailleurs et la direction, le corfitut déboucher:

- sur un Tock out" (fermeture de I'entreprise décidée par la
direction)

- sur uneGREVE (cessation concertée du travail de tout ou
partie du personnel).

Le préambule de la Constitution francaise de 1846t les
dispositions sont toujours en vigueur, précise"tgieroit de gréve
s'exerce dans le cadre des lois qui le regleméntentl 963, une
loi a précisé les conditions dans lesquelles pexercer le droit de
gréve dans les services publics: préavis de 5 jueiss, gréves
déclenchées uniquement par les syndicats repréifergeeves
tournantes interdites, retenue des jours de gnévies traitements
mensuels. Certains personnels du service publit pas le droit de
greve: C.R.S., police, magistrats, etc...

En revanche, aucune loi ne réglemente en Franezdiee
du droit de gréve dans les entreprises privéesei@Emt, la gréve
est une arme a double tranchant: portant torh&d'prise, elle porte
également tort aux employés dont l'intérét estlgméreprise soit
prospére. L'arme de la gréve ne devrait donc égayée qu'en
tout dernier recours, lorsque toutes les autressvibé conciliation
ont été épuisées.

Pour tenter d'éviter les conflits, dans beaucoeptdprises,
des accords sont constamment signés entre lesegpaats des
travailleurs et ceux de la direction. Ces accaagpelés
"conventions collectives" ont pour but de prévdesrconflits. C'est
ce qu'on appelle la "politique contractuelle”. @esords sont
complétés et améliorés par des "avenants". Noemais parmi les
principaux: le droit pour tous les salariés a larfation et au
perfectionnement professionnels (1970), indemmisadu chdmage
partiel (1975)...

5°) Les maladies:

Les causes peuvent étre soit externes a l'entegpris
indépendantes d'elle, soit internes, dépendanttdireent de la
responsabilité de ses dirigeants.
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